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1. CMMI

Capability Maturity Model Integration (CMMI) – tai organizacijos brandos modelis naudojamas pagrinde IT sektoriuje. Jis apjungia tris skirtingus modelius: SW-CMM (Software Capability Maturity Model), SECM/EIA 731 (Systems Engineering Capability Model) ir IPD-CMM (Integrated Product Development Capability Maturity Model), t.y. CMMI modelis yra orientuotas į programų kūrimą, sistemų inžineriją, integruotą produkto ir proceso kūrimą, tiekimų kontrolę. Turime vieningą sistemą, kuri apima tris veiklos sritis ir leidžia organizacijai vienu metu įtakoti daug joje vykstančių procesų.

CMMI modelyje įmonės veikla padalinama į 25 proceso sritis (skliausteliuose nurodomas angliškas sutrumpinimas):

· Defektų analizė ir prevencija (CAR);

· Konfigūracijos valdymas (CM);

· Sprendimų analizė ir rezoliucija (DAR);

· Integruotas projektų valdymas (IPM);

· Integruotas tiekėjų valdymas (ISM);

· Integruotas darbas komandoje (IT);

· Matavimas ir analizė (MA);

· Organizacijos integracijos aplinka (OEI);

· Organizacijos vystymasis ir plėtra (OID);

· Organizacijos proceso apibrėžimas (OPD);

· Organizacijos dėmesys į procesą (OPF);

· Organizacijos proceso efektyvumas (OPP);

· Organizacijos mokymas (OT);

· Produkto integravimas (PI);

· Projekto stebėjimas ir kontrolė (PMC);

· Projekto planavimas (PP);

· Proceso ir produkto kokybės užtikrinimas (PPQA);

· Kiekibinis projekto valdymas (QPM);

· Reikalavimų analizė (RD);

· Reikalavimų valdymas (REQM);

· Rizikos valdymas (RSKM);

· Tiekėjų sutarčių valdymas (SAM);

· Techniniai sprendimai (TS);

· Atitikimų nustatymas (VAL);

· Verifikavimas (VER).
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Iliustracija 1. Proceso srities struktūra


Būtini komponentai – ką organizaciją turi pasiekti proceso srities reikalavimams patenkinti. CMMI modelyje tai bendri ir specifinai tikslai.

Tikėtini komponentai – labiausiai tikėtini sprendimai siekiant būtinų komponentų įgyvendinimo. Jų vaidmenį atlieka bendros ir specifinės praktikos.

Informacinai komponentai – suteikia reikalinga informacija proceso srities būtinų bei tikėtinų komponentų realizavimui.

Tikslo formulavimas aprašo proceso srities tikslą.

Elementas įvadinės pastabos aprašo pagrindines proceso srities koncepcijas.

Susijusios proceso sritys – tai proceso sričių, kurios yra susijusios su esama, sąrašas.

Specifiniai tikslai – tai unikali savybė būtina proceso srities patenkinimui. Tai būtinas proceso srities komponentas, kuris įtakoja vertinimus, kai tikrinamas proceso srities patenkinimas.

Bendri tikslai atsiranda proceso srities aprašymo pabaigoje ir yra bendri kelioms proceso sritims. Bendras tikslas aprašo savybes būtinas procesų realizuojančių proceso sritį įgyvendinimui. Jis taip pat naudojamas proceso srities patenkinimo vertinimuose.

Specifiniės praktikos – veiklos, būtinos specifinio tikslo pasiekimui, aprašymas. Jose aprašomos veiklos, kurių pasėkoje yra įgyvendinamas proceso srities specifinis tikslas.

Išeitinių produktų pavyzdžių sąrašas pateikiamas komponente tipiniai išeities produktai. Jie vadinami tipiniai, nors dažnai gauname kitus ne mažiau svarbius produktus, kurie nėra išvardinami dėl organizacijų specifikos ir įvairovės.

Pagalbinė praktika – tai detalus aprašymas padedantis specifinio nurodymo interpretacijoje ir realizacijoje.

Kaip ir bendri tikslai, komponentas bendra praktika atsiranda proceso srities pabaigoje ir aprašo veiklas svarbias bendro tikslo įgyvendinime. Šis komponentas yra bendras visoms proceso sritims.

Bendrų praktikų patikslinimas pasirodo po bendro nurodymo. Jo tikslas – paaiškinti kaip bendras nurodymas turėtų būti pritaikytas konkrečioje proceso srityje. Kitaip tariant, patikslinimas konkretizuoja bendra praktiką specifiniai proceso sričiai.

Priklausomai nuo proceso sričių, bazinių bei specifinių tikslų ir praktikų išdėstymo bendrame modelyje, galimos dvi CMMI įgyvendinimo realizacijos: pakopinė ir tolydinė. Jų atsiradimą įtakojo skirtingų realizacijų sudėtiniai modeliai, SW-CMM naudoja pakopini principą, o IPD-CMM ir SECM – tolydinį.

1.1 Pakopinis modelis

Kaip jau buvo minėta, pakopinis modelis atėjo iš SW-CMM. Jis aprašo sistemingą, konstruktyvų organizacijos tobulėjimo būdą  žingsnis po žingsnio. Kiekvieno etapo pasiekimas užtikrina gerą pagrindą kitam etapui (pakopai).

Pakopiniame modelyje proceso sritys yra sugrupuotos į brandos lygius. Jau žinome, jog kiekviena proceso sritis turi po vieną ar daugiau unikalių specifinių tikslų Specifiniams tikslams pasiekti naudojamos specifinės praktikos. Bendriems tikslams – bendros praktikos.
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Iliustracija 2. Pakopinio CMMI modelio schema


Egzistuoja penki pakopinio CMMI brandumo lygiai:

1. Pradinis

2. Valdomas

3. Apibrėžtas

4. Kiekybiškai valdomas

5. Optimizuojamas

Su kiekvienu iš jų (išskyrus pradinį) susiejamos proceso sritys. Kai visos tam tikro lygio proceso sritys yra įgyvendintos, laikoma, jog organizacija pasiekė tą lygį. Tam kad proceso sritis būtų patenkinta, be jos specifinių tikslų reikia dar pasiekti bendrus tikslus, pvz.: II-ame lygyje reikia mažiausiai 2 bendrų tikslų pasiekimo: valdomo proceso inicijavimas (angl. Institutionalize a Managed Process), apibrėžto proceso inicijavimas (angl. Institutionalize a Defined Process). Kitaip tariant, norint pasiekti II lygį pagal CMMI pakopinį modelį, reikia įgyvendinti visas II lygio proceso sričių specifines praktikas ir toms proceso sritims pasiekti pirmus 2 bendrus tikslus (apibrėžtas ir valdomas procesas).
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Iliustracija 3. Pakopinės CMMI realizacijos brandos lygiai (proceso sričių skaičius)


1.2 Tolydinis modelis

Tolydinėje CMMI realizacijoje dalyvauja tos pačios 22 proceso sritys, bet jos nėra suskirstytos į brandos lygius kaip pakopiniame modelyje. Šiuo atveju proceso sritys yra sugrupuotos pagal kategorijas:

· proceso valdymo procesai;

· projekto valdymo procesai;

· inžinerijos procesai;

· pagalbiniai procesai.

Šis modelis suteikia daug lankstumo bendro proceso tobulinime. Įmonė gali pasirinkti labiausiai jai aktualias proceso sritis ir jas įgyvendinti bei gerinti. Taip pat yra galimybė vystyti procesus skirtingame lygyje, nors yra ir tam tirki apribojimai dėl proceso sričių tarpusavio ryšio.

Proceso srities tobulinimo efektyvumas matuojamas gebėjimo lygiais (nuo nevykdomo iki optimizuojamo proceso). Pagal tokį CMMI modelį organizacijoje gali būti viena proceso sritis išvystyta iki 2-o lygio, o kita iki 4-to.
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Iliustracija 4.  Tolydinio CMMI modelio schema


Skirtingai nuo pakopinio modelio, specifinės proceso srities praktikos yra susietos su konkrečiu gebėjimo lygiu, t.y. tam tikros praktikos prasideda tik nuo tam tikro lygio. Be to, specifinės praktikos, kurios tampa reikšmingos nuo pirmo lygio, vadinamos bazinėmis praktikomis.

Kiekvieną gebėjimo lygį atitinka vienas bendras tikslas. Dauguma bendrų tikslų tiesiog pasako koks lygis turi būti pasiektas. Bendros praktikos pateikia nurodymus, kaip galima būtų pasiekti bendrus tikslus.  Gebėjimo lygio pasiekimui būtinas to lygio bei žemiau esančių lygių bendrų tikslų pasiekimas.
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Iliustracija 5. Tolydinės CMMI realizacijos gebėjimo lygiai


2. Ryšis tarp pakopinio ir tolydinio modelio

[image: image6.png]Noow dur W or 88 Al
P = =
Project Planning 3 2 -
Project Monitoring and Control PMC 2 o
Supplier Agreement Management s | 2 ;;9:‘2 .
Hinarsoiandioib w |
Procsnars oot cmmy s | 70n | 2 =
Configuration Management oM 2 & =
Requirements Development RD 3 =
S w |

Procmagan n |

S i | 3

Vi W |
o o | s
USSR R

oo Trag o |

P — o |

— oot | 3

S ¢ %
st |54 | 3
s o | 8
EE——

o rcssrotomans | 077 | 4

Quantitative Project Management o | e P
[——r—— e
——— on | s

Key: Namo = h fll ame of i process aroa.
Aotr = he scronym thal corrosponds {0 tho Name,
ML= ho maturtylovl assignment of the process aa n th stagod rproseriaton.
GL1.GL2 CL3, CL4, and CLS are capabity eves i he contnuous representaton.





Pirmame stulpelyje – pilnas proceso srities (PS) pavadinimas. Antras stulpelis žymi sutrumpintą PS pavadinimą. Trečiame stulpelyje užrašytas atitinkamos proceso srities priskyrimas konkrečiam brandumo lygiui pagal pakopinį modelį. CL1, CL2, CL3, CL4, CL5 – proceso sričių gebėjimo lygiai pagal tolydinį modelį. Target Profile X – pažymėto ploto proceso sričių (nurodytame lygyje pagal tolydinį modelį) atitikimas X brandumo lygiui pagal pakopinį modelį. Tam kad patenkinti brandumo lygį X, turi būti pasiektas X-1 lygis iki pat II lygio, pvz.: Target Profile 4 įtraukia Target Profile 3 ir Target Profile 2.
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