2 PASKAITA

Kam reikia modeliuoti programų kūrimo procesą?
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Programų kūrimo modelis – abstraktus kūrimo proceso apibūdinimas, architektūra ir apibrėžimas
Proceso modelį galima analizuoti, patikrinti, simuliuoti ir įsitikinti, kad toks procesas yra veikiantis

Kaip įsivaizduojate programų kūrimo proceso modeliavimą?
Kokie proceso modelio elementai gali būti?

Kaip įsivaizduojate programų kūrimo proceso modeliavimą?
Kokie proceso modelio elementai gali būti?

-Agentas/aktorius

-Vaidmuo/rolė

-Veikla

-Artefaktas/produktas

-Įvykis
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ISO/IEC 12207 – Information Technology – Software life cycle processes
Programų kūrimo proceso modeliai

Literatūra:
· ISO/IEC 12207 – Information technology – Software life cycle processes
· ISO/IEC 15721 – Guide for ISO/IEC 12207 (Software Life Cycle Processes)
http://www.nist.gov/sc4/liaisons/jtc1/sc7/n1415-16/7n1416.pdf
· International Standard ISO/IEC 12207 Software Life Cycle Processes, by Raghu Singh. 23 June 98
http://www.geocities.com/mtarrani/ISO12207WhitePaper.pdf
http://www.abelia.com/docs/12207cpt.pdf
· An Introduction to International Standard ISO/IEC 12207 (Tutorial), by Raghu Singh http://www.abelia.com/docs/12207tut.pdf
Paskirtis
Tarptautinis standartas nustato bendrus programų kūrimo gyvavimo ciklo apmatus, suderintą terminologiją
Pateikia procesų, veiklų ir užduočių apibrėžimus ir aprašymus

Apima:

-sistemas, kuriose programinė įranga yra atskiras komponentas, 

-atskirus programinės įrangos produktus bei 

-su programine įranga susijusias paslaugas

Aprašo: programinės įrangos įsigijimą, tiekimą, kūrimą, eksploataciją ir priežiūrą

Neapima: metodologijų, metodų, metrikų, procedūrų, technikų, įrankių, aplinkų
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Modeliavimo principai
Moduliškumas:
-Vienas procesas atlieka vieną ir tik vieną gyvavimo ciklo funkciją

-Atskiri procesai kuo mažiau susiję tarpusavyje

-Priklausomumas:

Jei funkcija naudojama kelių procesų, tai ji yra atskiras procesas

Jei vienas ir tik vienas procesas A naudoja procesą B, tuomet procesas B laikomas proceso A dalimi

Išlygos galimos tik numatant galimus taikymus ateityje

Atsakomybės:
-Kiekvienas procesas vykdomas su tam tikra atsakomybe

-Funkcija, kurios dalys vykdomos su skirtingomis atsakomybėmis, negali būti procesu

-Atsakomybės ~ vaidmenys, rolės

Veiklos ir užduotys
Proceso veiksmai padalinti į užduotis, kurios sugrupuotos į panašaus pobūdžio veiklas
Užduotys nusako ką daryti, o ne kaip daryti

Procesų grupavimas
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Pagrindiniai gyvavimo ciklo procesai
Pagrindiniai gyvavimo ciklo procesai atitinka pagrindinius veikėjus, dalyvaujančius programinės įrangos gyvavimo cikle:
-„Pirkėjas“

-„Pardavėjas“

-„Kūrėjas”

-„Operatorius“

-„Prižiūrėtojas“

5.1 Įsigijimo procesas (Acquisition)-Aprašo sistemą, programinę įrangą ar PĮ paslaugą įsigijančios organizacijos veiksmus

5.2 Tiekimo procesas (Supply)-Aprašo sistemą, programinę įrangą ar PĮ paslaugą tiekiančios organizacijos veiksmus

5.3 Kūrimo procesas (Development)-Aprašo programinę įrangą kuriančios organizacijos veiksmus

5.4 Eksploatavimo procesas (Operation)-Aprašo organizacijos, eksploatuojančios sistemą realioje aplinkoje (realiems vartotojams) veiksmus

5.5 Priežiūros procesas (Maintenance)-Aprašo veiksmus organizacijos, prižiūrinčios PĮ
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Pagalbiniai gyvavimo ciklo procesai
Pagalbinis procesas papildo kitą procesą kaip sudėtinė to proceso dalis su atskira, specializuota paskirtimi ir prisideda prie to proceso sėkmės ir rezultato kokybės
6.1 Dokumentavimo procesas (Documentation)
6.2 Konfigūracijų valdymo procesas (Configuration management)

6.3 Kokybės valdymo procesas (Quality assurance)

6.4 Verifikavimo procesas (Verification)

6.5 Validavimo procesas (Validation)

6.6 Peržiūrų procesas (Joint review)

6.7 Audito procesas (Audit)

6.8 Problemų sprendimo procesas (Problem resolution)

Organizaciniai gyvavimo ciklo procesai
Organizaciniai procesai vykdomi tam, kad būtų sukurta (ir nuolatos gerinama) gyvavimo ciklo procesų infrastruktūra;
paprastai jie vykdomi virš visų projektų ir sutarčių, nors šie procesai naudoja patirtį, įgytą projektų metu
7.1 Valdymo procesas (Management)-Aprašo pagrindines valdymo, tame tarpe ir projektų valdymo, veikas

7.2 Infrastruktūros procesas (Infrastructure)

7.3 Gerinimo procesas (Improvement)-Aprašo, organizacijos procesų sukūrimo, vertinimo, kontrolės bei gerinimo veikas

7.4 Mokymo procesas (Training)
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Programų kūrimo proceso gerinimas
Kai kalbame apie „gerą“ programų kūrimo procesą, ką turime omenyje?
· Rezultatų kokybė?

· Greitas?

· Pigus?
· Labiausiai norime, kad jis būtų prognozuojamas
Kitaip tariant, norime, kad programų kūrimo veikla (kaip procesas) galėtų būti kontroliuojama, matuojama, gerinama

Žingsniai:
–1. Suprasti einamąją būklę

–2. Susikurti norimo proceso viziją

–3. Susidaryti gerinimo veiksmų sąrašą

–4. Susidaryti gerinimo veiksmų planą

–5. Paskirti resursus planui įgyvendinti

–6. Pradėti nuo 1.

Programų kūrimo brandumas
Pabandykime įvardinti proceso būsenas, kuriose jaučiam, procesas įgyja skirtingą kokybę
1. Chaosas – jokių formalizuotų procedūrų, apimties ir kainos įvertinimų, projekto planų

2. Stabilus – kuomet organizacija gali dar ir dar kartą įvykdyti projektą, kadangi moka atlikti planavimo ir valdymo veiksmus
3. Apibrėžtas – vadovaujamasi raštu rašytomis procedūromis, kuriose pasakyta, kaip reikia vykdyti veiklas
4. Valdomas ir matuojamas – atliekami proceso matavimai, kuriais ir vadovaujamasi, priimant sprendimus
5. Tobulas – nuolatos gerėjantis – atliekamos nuolatinio gerinimo veiklos
Kaip tie lygiai sugalvoti:
–Atspindi realią patirtį organizacijų, praėjusių proceso „gerumo“ evoliuciją

–Reiškia tašką „gerumo“ skalėje, kurio galima siekti atsiremiant į ankstesniu pasiekimus

–Nurodo tarpinius gerinimo tikslus

–Nurodo sekančius gerinimo tikslus, kai tik einamoji pozicija žinoma

Proceso brandumo lygiai:
1. Pradinis (Initial)

2. Atkartojamas (Repeatable)

3. Apibrėžtas (Defined)

4. Valdomas (Managed)

5. Nuolatos gerinamas (Optimizing)

1. Pradinis
· Nėra procedūrų, planų, nedaromi įvertinimai
· Jeigu planai yra, jų nebūtinai laikomasi

· Pakeitimų kontrolės nėra

Žingsniai į priekį:
· Projektų valdymas – turi užtikrinti efektyvų įsipareigojimų ir apimties valdymą

· Vadovybės dalyvavimas – prieš prisiimant bet kokius planus, jie turi būti peržiūrimi ir tvirtinami vadovybės

· Kokybės užtikrinimas – užtikrinama, kad darbas padaromas taip, kaip reikėjo padaryti

· Pakeitimų kontrolė

2. Atkartojamas
· Laikomasi planų ir įsipareigojimų

· Vis dar rizikingos sritys:

–Nauji įrankiai ir technologijos

–Nauji produktai

–Pasikeitimai organizacijoje

Žingsniai į priekį:

· Proceso grupės sukūrimas

· Programų kūrimo proceso architektūros sukūrimas

· Programų inžinerijos įrankiai ir technologijos

3. Apibrėžtas
· Rimtas pagrindas gerinimui
· Jeigu iškyla krizė, tikėtina, kad organizacija dirbs toliau

· Tačiau valdymas atliekamas iš patirties

Žingsniai į priekį:
· Sukurti minimalų proceso metrikų rinkinį, leidžiantį išmatuoti kiekvieno žingsnio kainą ir kokybę

· Sukurti matavimų duomenų bazę

· Skirti pakankamai resursų matavimams vykdyti

Matuoti kiekvieno produkto kokybę

4. Valdomas
· Atliekami matavimai
–Tačiau matavimus atlikti kainuoja

–Matavimai turi būti vienodi skirtingoms grupėms ar asmenims

Žingsniai į priekį:
· Automatinis matavimų duomenų rinkimas

· Proceso duomenų naudojimas procesams analizuoti
5. Nuolatos gerinamas
· Proceso matavimai leidžia surasti proceso klaidas
· Leidžia tai daryti iš anksto!
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Programų kūrimo proceso gerinimo principai
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Kokybės sudedamosios dalys
Žmonės:
· Geriausių žmonių visada yra maža

· Žmonės, kuriuos dabar turime, yra geriausia, ką galime gauti

· Tinkamai vadovaujant ir padedant, turimi žmonės gali pasiekti geresnius rezultatus

Technologijos (produkto dizaino perspektyva):
· Geriausių produktų geriausias dizainas

· Geriausią dizainą gali padaryti žmonės, gerai žinantys dalykinę sritį

Proceso gerinimo 6 pagrindiniai principai
· Didieji programų kūrimo proceso pakeitimai turi prasidėti nuo aukščiausio lygmens vadovybės
· Absoliučiai visi turi būti įtraukti
· Efektyvūs pakeitimai reikalauja tikslų ir esamo proceso žinojimo
· Pasikeitimai turi būti nuolatiniai
· Proceso pasikeitimai nebus išlaikyti be nuolatinių pastangų
· Programų proceso gerinimui reikalingos investicijos
Klaidingos nuostatos apie procesą
· Projektas pradedamas, kai žinomi tikslūs reikalavimai
· Jei praėjo testavimą, tai nėra klaidų
· Programų kokybės negalima išmatuoti
· Problemų prigimtis – techninė
· Reikia geresnių žmonių
· Programų kūrimo valdymas yra kitoks
· Proceso keitimo strategija
Pagrindinės pasipriešinimo formos
· Profesionalai mano, kad problemos yra techniškai išsprendžiamos

· Vadybininkai nesupranta problemų esmės ir mano, kad tai jos yra techninės

Proceso keitimo strategija
1. „Atšildymas“
· Čempionai

· Sponsoriai

· Agentai

2. Pakeitimas
· Planavimas

· Įgyvendinimas

· Skelbimas – reikalingas nuolatinis veiksmų ir sėkmių srautas

3. „Užšaldymas“
· Užtikrinti, kad pasiekimai bus išlaikyti organizacijoje
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Programų kūrimo proceso brandos modeliai
Organizacijos brandumo lygiai
1. Pradinis (Initial)
· Chaotiškas – neprognozuojamos kainos, terminai ir kokybė

2. Atkartojamas (Repeatable)

· Intuityvus – kaina ir kokybė smarkiai varijuoja, pakankamas terminų valdymas, neformalios procedūros

3. Apibrėžtas (Defined)
· Kokybinis – patikimai nustatomos kainos ir terminai, gerėjanti, bet neprognozuojama kokybė

4. Kiekybiškai valdomas (Quantitatively Managed)

· Kiekybinis – pakankama statistinė produktų kokybės kontrolė

5. Nuolatos gerinamas (Optimizing)

· Kiekybinės metrikos naudojamos nuolatiniam proceso automatizavimo plėtimui ir proceso gerinimui

Gebėjimas
Gebėjimas – proceso charakteristika, nusakanti laukiamų rezultatų, kuriuos galima gauti taikant tą procesą, pasiskirstymą
· Nusako galimybę (tikimybę), kad procesas įvykdys jam keliamus tikslus

· Išreiškiamas laukiamais darbo rezultatais

Gebėjimo lygis
Gebėjimo lygis - įvertis diskrečioje skalėje, nusakantis proceso gebėjimo padidėjimą
· Nurodo kokybinį proceso gebėjimo padidėjimą

· Kaip išmatuoti?

Branda
Branda – organizacijos charakteristika, nusakanti, kiek organizacijos procesas yra apibrėžtas, valdomas, matuojamas, kontroliuojamas ir nuolatos gerinamas
Brandos lygis
Brandos lygis – aiškiai apibrėžta pakopa organizacijos brandos evoliucijoje, nusakoma rinkiniu procesų, kurių tikslai turi būti įgyvendinti, kad būtų pasiektas tam tikras organizacijos proceso gebėjimas
· Atstumas iki idealios organizacijos brandos

· Matavimui išreiškiama rinkiniais veiklų, kurias organizacija turi vykdyti, kad pasiektų brandos lygį

Proceso dimensija
Procesų kategorijos
· Primary: Customer-Supplier, Engineering

· Supporting: Support

· Organizational: Management, Organization

Procesai

· Proceso tikslai

Proceso atlikimo indikatoriai:

· Bazinės praktikos
· Darbo produktai ir jų charakteristikos

Gebėjimo dimensija
Gebėjimo lygiai
Proceso atributai

Proceso gebėjimo indikatoriai:

· Valdymo praktikos – ar įrodo proceso gebėjimą?

· Praktikų atlikimo charakteristikos

· Resursų ir infrastruktūros charakteristikos – ar demonstruoja proceso atributus?

Proceso atributai – 0 lygis
Nevykdomas (Incomplete)
· Nevykdomas vardinis procesas, darbo rezultatai nesukuriami.

Proceso atributai

· nėra
Proceso atributai - 1 lygis
Vykdomas (Performed)
· Vykdomos vardinio proceso specifinės praktikos. 

Proceso atributai:

· PA1.1 Proceso vykdymo atributas – žymi, kad proceso specifinės praktikos yra vykdomos.

Proceso atributai – 2 lygis
Valdomas (Managed)
· Vardinis procesas vykdomas ir vykdomos vardinio proceso valdymo veiklos, tokios kaip planavimas, resursų, atsakomybių ir įgaliojimų paskyrimas, vykdymo kontrolė.

Proceso atributai:

· PA2.1. Vykdymo valdymo atributas – nurodo, kad vykdomos proceso vykdymo valdymo veiklos.

· PA2.2. Darbo produktų valdymo atributas – nurodo, kad vykdomos proceso sukurtų darbo produktų valdymo veiklos.
Proceso atributai – 3 lygis
•Apibrėžtas (Established)
· Vardinis procesas yra vykdomas vadovaujantis organizacijos masto dokumentuotu proceso apibrėžimu, pagrįstu programų inžinerijos praktika ir principais.

Proceso atributai:

· PA3.1. Proceso apibrėžimo atributas – nurodo, kas procesas vykdomas pagal dokumentuotą proceso apibrėžimą.

· PA3.2. Proceso resursų apibrėžimo atributas – nurodo, kad resursai procesui vykdyti yra apibrėžti, tai yra – identifikuoti ir tinkamai skiriami procesui vykdyti.

Proceso atributai – 4 lygis
Kiekybiškai valdomas (Predictable)
· Vardinis procesas yra apibrėžtas ir proceso vykdymas yra valdomas naudojant statistines ir kitokias kiekybines technikas. 

Proceso atributai:

· PA4.1. Proceso matavimo atributas – proceso veiklų vykdymo duomenys yra nuolatos renkami.

· PA4.2. Proceso kontrolės atributas – procesų veiklų vykdymo duomenys yra analizuojami ir naudojami proceso vykdymo valdymui.

Proceso atributai – 5 lygis
Nuolatos gerinamas (Optimizing)
· Proceso apibrėžimas nuolatos gerinamas ir adaptuojamas kintantiems veiklos tikslams ir sąlygoms. 
Proceso atributai:

· PA5.1. Proceso keitimo atributas – proceso apibrėžimas keičiamas pagal kintančius poreikius.

· PA5.2. Proceso nuolatinio gerinimo atributas – proceso apibrėžimas nuolatos peržiūrimas ir keičiamas, kad atitiktų veiklos tikslus ir adaptuotųsi prie kintančių są-lygų.
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Programų kūrimo proceso brandos modeliai
Proceso brandumo lygiai
1. Pradinis (Initial)
· Chaotiškas – neprognozuojamos kainos, terminai ir kokybė

2. Atkartojamas (Repeatable)

· Intuityvus – kaina ir kokybė smarkiai varijuoja, pakankamas terminų valdymas, neformalios procedūros

3. Apibrėžtas (Defined)
· Kokybinis – patikimai nustatomos kainos ir terminai, gerėjanti, bet neprognozuojama kokybė

4. Valdomas (Managed)

· Kiekybinis – pakankama statistinė produktų kokybės kontrolė

5. Nuolatos gerinamas (Optimizing)

· Kiekybinės metrikos naudojamos nuolatiniam proceso automatizavimo plėtimui ir proceso gerinimui

Modelių architektūros
Tolydinė architektūra
· Sugrupuoja veiklas į procesus, kuriems keliami reikalavimai kartu vykdyti valdymo veikas, didinančias proceso gebėjimą

· Leidžia nustatyti organizacijos procesų gebėjimo lygius bei visuminio proceso gebėjimo profilį
Pakopinė architektūra

· Sugrupuoja veiklas į procesų sritis, įgyvendinus tam tikrus procesų sričių rinkinius, pasiekiamas brandos lygis

· Leidžia nustatyti organizacijos proceso brandos lygį

Pakopinės architektūros modelis
Esminė proceso sritis (key process area)
· „rinkinys susijusių veiklų, kurios, jei atliekamos kartu, padeda pasiekti tikslus, laikomus svarbiais proceso gebėjimui pagerinti“

· Proceso sritis nėra vardinis procesas ir ne veiklų sugrupavimas pagal atsakomybes, tai – rinkinys veiklų, kurios atliekamos kartu, prisideda prie organizacijos brandos padidėjimo

Procesų sritys priskiriamos brandos lygiams nuo 1 iki 5
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Pavyzdys – Projekto planavimas
SG 1 Establish Estimates
· SP 1.1 Estimate the Scope of the Project,

· SP 1.2 Establish Estimates of Work Product and Task Attributes,

· SP 1.3 Define Project Life Cycle,

· SP 1.4 Determine Estimates of Effort and Cost

SG 2 Develop a Project Plan

· SP 2.1 Establish the Budget and Schedule,

· SP 2.2 Identify Project Risks,

· SP 2.3 Plan for Data Management,

· SP 2.4 Plan for Project Resources,

· SP 2.5 Plan for Needed Knowledge and Skills,

· SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement,

· SP 2.7 Establish the Project Plan

SG 3 Obtain Commitment to the Plan

· SP 3.1 Review Plans that Affect the Project,

· SP 3.2 Reconcile Work and Resource Levels,

· SP 3.3 Obtain Plan Commitment

GG 2 Institutionalize a Managed Process
· GP 2.1 (CO 1) Establish an Organizational Policy

· GP 2.2 (AB 1) Plan the Process

· GP 2.3 (AB 2) Provide Resources

· GP 2.4 (AB 3) Assign Responsibility

· GP 2.5 (AB 4) Train People

· GP 2.6 (DI 1) Manage Configurations

· GP 2.7 (DI 2) Identify and Involve Relevant Stakeholders

· GP 2.8 (DI 3) Monitor and Control the Process

· GP 2.9 (VE 1) Objectively Evaluate Adherence

· GP 2.10 (VE 2) Review Status with Higher Level Management
Kaip priskirti lygiams? Atsakymas:
2 lygis. Projektų valdymas, Konfigūracijų valdymas, Kokybės užtikrinimas

3 lygis. Proceso standartų apibrėžimas, Programų inspektavimas,Programų testavimas

4 lygis. Proceso duomenų rinkimas ir analizė, Kokybės valdymas

5 lygis.Defektų prevencija, Proceso automatizavimas
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