ORGANIZACINIAI PROCESAI

(pagal ISO 12207)

Organizaciniai procesai yra šie:

1. Valdymo procesas (Management)

2. Infrastruktūros procesas (Infrastructure)

3. Gerinimo procesas (Improvement)

4. Mokymo procesas (Training)

1. VALDYMO PROCESAS (Management)
Valdymo procesas yra naudojamas tada, kai reikia valdyti kitus procesus. Vadovas (manager) yra atsakingas už produkto, projekto, užduočių valdymą.

Veiklos:

1. Iniciacija ir srities apibrėžimas (Initiation and scope definition)
· Nustatyti proceso reikalavimus

· Užtikrinti resursus, bei proceso įgyvendinamumą

· Gali būti modifikuoti proceso reikalvimai

Produktas: proceso reikalavimai.

2. Planavimas (Planning)
· Turi būti sukurti proceso vykdymo planai. Planuose turi būti apibrėžtos veiklos, užduotys ir produktai, kurie bus proceso rezultatas. Planuose turi būti pažymėti bent šie dalykai:

a) Užduočių įvykdymo laikai

b) Pastangų įvertinimas

c) Resursų nustatyma
d) s

e) Užduočių vykdytojas
f) Atsakomybių priskyrimas

g) Rizikos įvertinimas susijęs su užduotimi

h) Procese taikomi kokybės rodikliai

i) Proceso vykdymo kaštai

j) Įrangos ir infrastruktūros tiekimas

Produktas: valdymo planas.

3. Valdymas ir kontrolė (Execution and control)
· Inicijuoti plano įgyvendinimą, vykdyti proceso kontrolę

· Kontroliuoti proceso vykdymą, pateikti ataskaitas apie proceso vykdymo būklę
· Analizuoti ir spręsti kylančias problemas, dokumentuoti problemas bei sprendimus. Vadovas atsako už problemos poveikio įvertinimą bei plano koregavimą
· Pateikti ataskaitas apie vietas, kuriose nevyksta progresas

Produktas: ataskaitos.

4. Peržiūra ir įvertinimas (Review and evaluation)
· Turi buti įvertintas programinių produktų ir planų atitikimas reikalavimams

· Turi būti įvertinti programinių produktų, veiklų bei užduočių vykdymo rezultatai

Produktas: ataskaitos.

5. Užbaigimas (Closure)
· Kai visi programiniai produktai sukurti, bei visos veiklos ir užduotys įvykdytos, turi būti patikrinta ar procesas pilnai užbaigtas atsižvelgiant į nustatytus kriterijus

· Patikrinti rezultatus ir įrašus susijusius su programiniu produktu, veiklom ir užduotim; rezultatus ir įrašus suarchyvuoti
Produktas: produktai, paslaugos.

2. INFRASTRUKTŪROS PROCESAS (Infrastructure)

Infrastruktūros procesas yra skirtas sukurti ir palaikyti infrastruktūrą, reikalinga kitiems procesams.

Veiklos:

1. Proceso įgyvendinimas (Process implementation)
· Infrastruktūra turi būti apibrėžta ir dokumentuota taip, kad atitiktų proceso reikalavimus, be to atsižvelgiant į procdūras, standartus, įrankius bei technikas

· Infrastruktūros sukūrimas turi būti suplanuotas ir dokumentuotas

Produktas: infrastruktūra.

2. Infrastruktūros sukūrimas (Establishment of the infrastructure)
· Infrastruktūros konfigūracija turi būti suplanuota ir dokumentuota, turi būti atsižvelgta į funkcionalumą, saugumą, prieinamumą ir t.t.

· Infrastruktūra turi būti įdiegta laiku

Produktas: infrastruktūros konfigūracija

3. Infrastruktūros palaikymas (Maintenance of the infrastructure)
· Infrastuktūra turi buti palaikoma ir atnaujinama, kad atitiktų proceso reikalavimus

Produktas: įrašai.

3. GERINIMO PROCESAS (Improvement)

Gerinimo procesas yra procesas pagal kurį yra kuriami, vertinami, kontroliuojami ir gerinami gyvavimo ciklo procesai.

Veiklos:

1. Proceso sukūrimas
 (Process establishment)
· Organizacija turi sukurti rinkinį organizacinių procesų; procesai ir jų galimas panaudojimas turi būti dokumentuoti; sukurtas procesų valdymo mechanizmas (procesų kūrimui, kontrolei ir gerinimui)

Produktas: sukurti procesai.

2. Proceso įvertinimas
 (Process assessment)
· Sukurti proceso įvertinimo procedūras bei jas taikyti, perocedūrų vertinimo įrašai saugomi

· Organizacija turi planuoti ir vykdyti procesų peržiūrą tinkamais laiko intervalais

Produktas: įvertinimo procedūros ir planai.

3. Proceso gerinimas (Process improvement)
· Procesai turi būti keičiami atsižvelgiant į įvertinimo rezultatus, procesų dokumentacija turi būti atnaujinta

· Istoriniai, techniniai ir vertinimo duomenys turi būti surinkti ir išanalizuoti tam, kad išsiaiškinti silpnąsias ir stipriąsias nagrinėjamo proceso puses

· Duomenys apie kokybės užtikrinimo kaštus turi būti surinkti ir naudojami organizacijos procesų gerinimui

Produktas: įvertinimas, istorija, kokybės išlaidų įrašai.

4. MOKYMO PROCESAS (Training)
Mokymo proceso pagalba yra apmokomas personalas.

Veiklos:

1. Proceso įgyvendinimas
 (Process implementation)
· Peržiūrimi projekto reikalavimai, kad reikiamus įgudžius personalas įgytų laiku; turi būti nustatyti mokymo tipai, lygiai bei personalo kategorijos, kurios turėtų būti apmokytos; mokymo planas, tvarkaraštis, resursų reikalavimai turi būti sukurti ir dokumentuoti.

Produktas: mokymo planas.

2. Mokymo medžiagos rinkimas
 (Training material development)
· Turi būti paruošta mokymo medžiaga

Produktas: mokymo vadovai (training manuals).

3. Mokymo plano įgyvendinimas
 (Training plan implementation)
· Mokymo planas turi būti įgyvendintas, mokymo įrašai turi būti saugomi

· Turi būti užtikrinta, kad reikiamų kategorijų ir atitinkamai apmokyti žmonės gali dalyvauti suplanuotuose apmokymuose
Produktas: mokymo įrašai, apmokytas personalas.

